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ملخص: 
على الرغم من اأن التطورات في �ضبكات تكنولوجيا الو�ضائط المتعددة والاإنترنت قد �ضاهمت 
في اإدخال تح�ضينات هائلة في م�ضتوى التعلم، وكذلك التعلم عن بعد في دول العالم المتقدمة، فاإن 
دول العالم النامي ما زالت في و�ضع لا يمكنها من الا�ضتفادة من هذه التح�ضينات ب�ضبب الانت�ضار 
المحدود لهذه التقنيات، بالاإ�ضافة اإلى عدم وجود الاإدارة ال�ضحيحة وم�ضكلات البنية التحتية.واإذا 
لم ننجح في حل هذه الم�ضكلات لتمكين النا�ص في البلدان النامية من الا�ضتفادة من هذه التقنيات 

في التعلم عن بعد، فلن ت�ضتطيع الغالبية العظمى من �ضكان العالم مواكبة ذلك.
وفي هذه الورقة، فاإننا �ضنقيّم الو�ضع الحالي، ونقترح بع�ص التوجهات الم�ضتقبلية لحل هذه 
الم�ضكلات، حيث اإنه من الم�ضتح�ضن ا�ضتخدام تكنولوجيا الات�ضالات والو�ضائط المتعددة للو�ضول 

اإلى هذه الفئة الوا�ضعة من �ضكان الدول الاأقل نمواً لنقل جودة التعلم بطريقة فعالة.
والبلدان  المتعددة،  الو�ضائط  وتكنولوجيا  بعد،  عن  التعلم  للبحث:  المفتاحية  الكلمات 

النامية.
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Effective Distance Learning in developing Countries 
Using Mobile And Multimedia Technology

Abstract:
Although the developments of multimedia technology and internet 

networks have contributed to immense improvements in the standard of 
learning as well as distance learning in developed world, the developing 
world is still not in position to take advantage of these improvements because 
of limited spread of these technologies, lack of proper management and 
infrastructure problems.Unless we succeed in solving these problems to enable 
people of developing countries to take advantages of these technologies for 
distance learning the vast majority of the world population will be lagging 
behind.In this paper we take stock of the current situation and suggest some 
future directions in the resolution of these problems.We recommend the use 
of mobile and multimedia technology to reach this vast population of under- 
developed countries to impart quality learning in an effective way.
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مقدمة:
مفاهيم التعلم عن بعد ال�ضائدة في البلدان النامية تعود للعقود القليلة الما�ضية، وهي دارجة 
جداً في البلدان المتقدمة [1]، [7].في البلدان النامية بداأت كما في العديد من الدول الاأخرى عن 
طريق دورات المرا�ضلة، حيث درجت العادة على توزيع مواد تعليمية مطبوعة على الطلاب على 
فترات منتظمة، وكان من المتوقع من الطلبة قراءة هذه المواد والاإجابة عن الاأ�ضئلة.وكانت الفل�ضفة 

الاأ�ضا�ضية هنا هي بعد المعلم عن الطلاب واإجراء عملية التدري�ص عن بعد[2].
تغيرت  الما�ضية،  الثلاثة  العقود  خلال  الانترنت  و�ضبكات  الكمبيوتر  �ضناعة  تطور  ومع 
توافرت  فقد  التطورات  [1].ومع هذه  م�ضبوق  تقدم غير  اإلى  العالمية  الات�ضالات  وو�ضلت  الاأمور 
الو�ضائط  تكنولوجيا  عملت  وتفاعلية.حيث  فاعلية  اأك��ثر  بطريقة  التعلم  لنقل  كبيرة  مج��الات 
الفر�ضة  واأتاحت  برمتها،  بعد  عن  والتعلم  التعلم  فل�ضفة  تغيير  اإلى  الاإنترنت  و�ضبكات  المتعددة، 
للتفاعل الوثيق بين المعلمين والمتعلمين بالاإ�ضافة اإلى تح�ضين م�ضتوى المواد التعليمية بالمقارنة 
اإلى المدى الذي مكنَّه من  مع ما كان متوافرا من الو�ضائط المطبوعة فقط.وقد و�ضل هذا التطور 
اإن�ضاء غرفة ال�ضف الافترا�ضية حيث ينت�صر المعلمون والطلاب في جميع اأنحاء العالم.وعلى الرغم 
من  الا�ضتفادة  باإمكانه  زال  ما  المتقدم  العالم  فاإن  الثمن،  باهظة  الاإنج��ازات  هذه  بع�ص  اأن  من 
البلدان المتقدمة. اأف�ضل للطلاب المقيمين في  هذه الاإنجازات للح�ضول على تعلم عن بعد ب�ضكل 

ولكن بالن�ضبة للبلدان النامية فالاأمر مختلف ،لاأن الحو�ضبة و�ضبكة الات�ضالات ما زالت محدودة 
جداً بالمقارنة مع الدول المتقدمة.وفي هذه الورقة نركز اهتمامنا على تحديد الم�ضكلات المتعلقة 
با�ضتخدام هذه التقنيات، وذلك من اأجل الو�ضول اإلى تعلم عن بعد اأف�ضل واأ�ضمل، ونبين اأي�ضاً كيف 
يمكننا اأن ن�ضل اإلى الغالبية العظمى من النا�ص في البلدان النامية بنمط متطور من التعلم عن بعد 

توفره الو�ضائط المتعددة و�ضبكات الاإنترنت.
الجزء الاأول من هذه الورقة ي�ضتمل على مقدمة عامة بخ�ضو�ص هذا المجال، والجزء الثاني 
الثالث  الجزء  النامية.اأمّا  البلدان  في  التقنيات  هذه  من  بالا�ضتفادة  المتعلقة  الم�ضكلات  يعر�ص 
والمتقدمة. النامية  البلدان  في  الاإنترنت  ا�ضتخدام  كيفية  لاإظهار  الاإح�ضائية  البيانات  فيعر�ص 
الجزء  الم�ضكلات.ويحتوي  هذه  حل  في  للبحث  الم�ضتقبلية  الاتجاهات  اإلى  الرابع  الجزء  وي�ضير 

الخام�ص على ملاحظاتنا الختامية.

2.تحليلات للأبحاث المنجزة: 
اأكبر من  في التعلم عن بعد، ياأخذ التطبيق الموؤ�ض�ضاتي، والموارد الاإدارية والتنظيمية دوراً 
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العنا�صر الاأخرى مثل: تقنيات لت�ضميم المقررات الفردية، ففي وحدة التو�ضيل الفردية هناك دور 
رئي�ص للت�ضميم والتقنيات الاإدارية [1].

اإن الجامعات المفتوحة التي بداأت عملها في اأواخر ال�ضتينيات واأوائل ال�ضبعينات من القرن 
الما�ضي، توفر التعليم للطلاب خارج الحرم الجامعي من خلال الاإذاعة والتلفاز، و�ضجلات الاأ�صرطة 
ال�ضوتية والدرو�ص بالمرا�ضلة، ففي البلدان النامية خا�ضة ما زالت جامعات عدة ت�ضتخدم الاإذاعة 

التعليمية اأداة رئي�ضة في تقديم التعليم[1].
ومع التطبيق المو�ضع لتكنولوجيا المعلومات )IT( ، يكون نظام التعليم التقليدي قد تجاوز 
الحدود المادية للو�ضول اإلى ما لا يمكن الو�ضول اإليه )un- reached( من خلال نظام التعليم 
الافترا�ضي، ففي اأ�ضلوب التعلم عن بعد يح�ضل الطلاب على فر�ضة التعلم من خلال اأ�ضاليب التعلم 
الذاتي بالاإ�ضافة اإلى ا�ضتخدام التقنيات التكنولوجية.حيث تبذل الجهود لتعزيز التعليم عن بعد في 
المناطق النائية في البلدان النامية من خلال تعاون الموؤ�ض�ضات والا�ضتخدام المعدل لنظم التعلم 

التعاوني [2].
في البداية، يمكن اإر�ضال اأجهزة الكمبيوتر المزودة بالت�ضهيلات متعددة الو�ضائط اإلى مراكز 
الموارد الاإقليمية وغرف الو�ضائط، يمكن اأن تجهز في تلك المراكز لا�ضتخدامها كمختبرات و�ضائط 
تكنولوجيا  موظفي  من  ثلاثة  اأو  اثنين  اإ���صراك  يتطلب  المختبرات  تلك  ت�ضغيل  اإن  متعددة.حيث 
والطلب  والفعالية  والاأهمية  ال�صرورة  من  والتحقق  التنفيذ  اأجل  ومن  مركز،  كل  في  المعلومات 
والكفاءة، يمكن اإعداد ا�ضتبانة اأولى، لاأن توزيع الم�ضوحات الدورية بين المتعلمين يعك�ص فعالية 
من  قليل  عدد  واإج��راء  الكامل  التجهيز  .وبعد   )fine- tuning( لل�ضقل  ال�صروري  الم�صروع 
الاختبارات التجريبية في مناطق معينة، فيمكن و�ضع البلد كله �ضمن �ضبكة عامة من خلال هذه 

المراكز الاإقليمية [2].
والحقيقة الموؤ�ضفة هي اأن م�ضاركة العديد من البلدان النامية في مجتمع المعلومات العالمي 
والتقنيات،  الثقافات  بين  التوافق  عدم  منها،  عديدة  اأ�ضباب  اإلى  ذلك  ويعزى  �ضئيلة،  زالت  ما 
ب�ضيطة  ولو  ب�صرية  اأو  اقت�ضادية  م��وارد  وجود  وعدم  ال��ذات،  على  للاعتماد  المطلق  والتف�ضيل 

لاكت�ضاب التكنولوجيا اأو للا�ضتفادة منها[3].
في الاقت�ضاديات المتقدمة، غالباً ما ت�ضتخدم اإ�ضدارات اأحدث من التكنولوجيا لرفع م�ضتوى 
الاإ�ضدارات القديمة، ولكن في الاقت�ضاديات النامية ما زالت الاإ�ضدارات القديمة من التكنولوجيا 
الاأجيال  مدى  على  النوعية  القفزة  لتحقيق  المتاحة  والفر�ص  موجودة(  كانت  )اإذا  ال�ضائدة  هي 

المتعاقبة من التكنولوجيا للاإ�ضدار الاأخير تكون اأكبر بكثير[3].
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اإن عدم ظهور البلدان النامية في هذا المجال يرتبط ب�ضكل كبير بعدم وجود البنية التحتية 
ففي  ذلك،  تغيير  على  القدرة  لديها  ال�ضناعية  الاأقمار  خدمات  اأن  من  الرغم  على  للات�ضالات، 
اأكتوبر  وبحلول  اإفريقياً،  بلداً  وخم�ضين  خم�ضة  اأ�ضل  من  اأربعة  لدى  الانترنت  توفر   ،1995 عام 
)ت�صرين الاأول( عام 1998، كان لدى جميعها خطوط انترنت با�ضتثناء اأربع دول ، وو�ضلت �صرعة 
الاإنترنت فيها اإلى )64( كيلو بايت في الثانية اأو اأ�صرع، اأما اإريتريا والكونغو وليبيا وال�ضومال 
الروابط عبر  العديد من هذه  وكان   ،  )dial- up( الهاتفي  الطلب  ات�ضالات  على  تعتمد  فكانت 
لتقديم  عالمي  �ضناعية  اأقمار  ات�ضالات  نظام  وتدير  تملك  التي   ،)INTELSAT( الانتل�ضات 

خدمات ال�ضوت/ البيانات، والاإنترنت والفيديو اإلى اأكثر من 200 بلد واإقليم[9].
فاإن   ، المانحة(  والجهات  التكنولوجيا  مطورو  يرى  كما  )اأي  التقليدية،  النظر  وجهة  من 
البلدان النامية تطبق التكنولوجيا بنظرة �ضلبية كمنتجات قيا�ضية طُوِّرت في البلدان ال�ضناعية 
والتي يمكن ا�ضتخدامها ب�ضكل مفيد حالًا.ومع ذلك، فالا�ضتخدام الناجح لتكنولوجيا المعلومات 
يتطلب اأكثر بكثير من مجرد تجميع وتطبيق المعرفة المقننة، حيث يتطلب اأي�ضا تطبيق المعرفة 
لا�ضتخدامها. ال�ضياقية  البيئة  على  وتطبيقها  التكنولوجيا  واإدارة  بتنظيم  يتعلق  فيما  ال�ضمنية 
بخ�ضو�ص  خبرة  اكت�ضاب  تمثل  ما  غالبا  ه��ذه،  ال�ضمنية  المعلومات  تكنولوجيا  معرفة  اإن 
ت�ضكيل  في  ت�ضاهم  الخبرات  هذه  فمثل  الزمن،  مر  على  تراكمت  التي  ال�ضابقة  التكنولوجيا  ن�صر 

التكنولوجيا الجديدة [3].
الب�صرية  الموارد  مهارات  تنمية  يلزم  فاإنه  البحتة،  التكنولوجية  الق�ضايا  اإلى  وبالاإ�ضافة 
على  الاآخرين  )وتدريب  الموارد  هذه  ا�ضتخدام  ينوون  الذين  للنا�ص  مكثف  تدريب  اأي  المنا�ضبة، 
كيفية الا�ضتخدام( وللتدريب اأهمية خا�ضة؛ لاأن هذه التكنولوجيا لي�ضت فقط تقنية ي�ضتفيد منها 
عدد قليل من النا�ص، ولكنها مهمة بالن�ضبة للكثيرين كما و�ضح )Bekka Tarjanne( ، الاأمين 
العام للاتحاد الدولي للات�ضالات )ITU( ، في موؤتمر تليكوم 98 )Telecom 98( في اإفريقيا: 
، واأي�ضاً نيل�ضون مانديلا  الاإن�ضان” )الت�ضديد الاأ�ضلي(  اأ�ضا�ضي من حقوق  هو حق  التوا�ضل  “اإن 
التعاون  قد حث على  )Telecom95( في جنيف،   95 تليكوم  ، في   )Nilson Mandela(
الاإقليمي في اأفريقيا، م�ضددا على اأهمية وجود ا�ضتثمارات �ضخمة في مجال التعليم ونقل المهارات 
للبلدان النامية اأي�ضا حتى يكون هناك الفر�ضة للم�ضاركة في ثورة المعلومات و “�ضوق الات�ضالات 

العالمية” [3].
 )IDSC( في الت�ضعينيات من القرن الما�ضي ، بداأ المركز الم�صري للمعلومات ودعم القرار
ن�صر  الم�صروع  وت�ضمن  م�صر،  في  ال�صريعة  المعلومات  طريق  اإن�ضاء  لدعم  الم�ضاريع  من  �ضل�ضلة 
المحافظات[10].وكان  بها  تتحكم  والتي  المتطورة  البيانات  قواعد  اأ�ضا�ص  على  القرارات  اتخاذ 
الفريق الذي يعمل على اأجهزة الكمبيوتر، والمطورون اأغلبهم من الن�ضاء من المناطق المحلية.وقد 
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لوحظ ب�ضكل عام، اأن هذه التطورات قد ت�ضبب �ضيئاً من الت�ضنج في المجتمعات المحلية، حيث تقلل 
الجماعات المت�ضددة من دور المراأة.

مهاتير  الدكتور  ال�ضابق  ال��وزراء  رئي�ص  عنها  عبر  والتي  ماليزيا،  من  المعلنة  النية  كانت 
محمد )Dr.Mahathir Mohamad( ، هي اأن ي�ضبح المجتمع متطوراً ب�ضكل كامل ونا�ضجاً 
م�صروع  في  الماليزية  الحكومة  �صرعت  الغر�ص،  2020”.لهذا  عام  بحلول  بالمعرفة  وغنياً 
الو�ضائط المتعددة �ضوبر كوريدور )MSC( حيث تعتزم ماليزيا الانتقال اإلى القرن األ21 وع�صر 
المعلوماتية بقيادة اإ�ضتراتيجية متعلمة ومدن واأنماط حياة اأنيقة،ولكن لتحقيق هذه الروؤية لا بد 
من تحقيق نمو بن�ضبة %7 �ضنوياً، وهذا معدل نمو غير واقعي في الو�ضع الاقت�ضادي الحالي، على 
الرغم من اأن الحكومة الماليزية ترى م�صروع الو�ضائط المتعددة �ضوبر كوريدور )MSC( محفزاً 

رئي�ضاً للنمو في الم�ضتقبل.
النامية  البلدان  الدولية )IDRC( عدداً من م�ضاريع  التنمية  الكندي لبحوث  ويدير المركز 
لتمويل   )PAN( الاآ�ضيوية  ال�ضبكة  اإن�ضاء  التكنولوجية، وقد �صرع في  القفزات  التي تنطوي على 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�ضالات وم�ضاريع البحوث في البلدان النامية في جميع 
على  قادرة  تكون  اأن  المنظمات  من  وغيرها  الاإنمائية،  والموؤ�ض�ضات  للاأفراد  اآ�ضيا.وينبغي  اأنحاء 

ا�ضتخدام البنية التحتية، وذلك لتبادل المعلومات [3].
القاعدة  ذي   )Grameen Bank( جرامين  بنك  مع   )PAN( الاآ�ضيوية  ال�ضبكة  تعمل 
يمكن  حيث   ،”telecottage“ خدمة  هي  هنا  الخدمات  بنجلاد�ص.واأحد  في  ال�ضهيرة  العالمية 
الح�ضول على خدمات ال�ضبكة الالكترونية، و�ضيتم ملاءمة التكنولوجيا والمواد لتلبية احتياجات 
عملاء بنك جرامين ذوي الم�ضتوى المنخف�ص من التعليم، واأحد اأهداف )PAN( هو الم�ضاواة بين 
الجن�ضين.حيث ت�ضكل الن�ضاء ما ن�ضبته 95 ٪ من المقتر�ضين من بنك جرامين، وهذه ن�ضبة بارزة 

بين م�ضتخدمين )PAN( في بنغلادي�ص [3].
بالاإنترنت، حيث دعت   )Laos( اأي�ضاً عن ربط لاو�ص  م�ضوؤولة   )PAN( الاآ�ضيوية  ال�ضبكة 
تكنولوجيا  )STENO( في حكومة لاوي بع�ص محترفي  والبيئة  والتكنولوجيا  العلوم  منظمة 
الخبرات  وتبادل  ديارهم  اإلى  للعودة  الخارج  في  ويعملون  يعي�ضون  الذين  اللاويين  المعلومات 
18 �ضهراً  مع زملائهم في البلاد.وتعاونت )STENO( مع )PAN( في ت�ضميم م�صروع لمدة 
لبناء البنية التحتية اللازمة لطلب خدمة البريد الاإلكتروني، ومن بين الم�ضتخدمين الرواد، باحثون 
يعملون في الم�ضاريع الزراعية وتربية الاأحياء المائية؛ وال�ضحفيون الم�ضوؤولون عن اإدارة وكالات 
الدولية؛  القانونية  الق�ضايا  في  يرافعون  الذين  للمحامين  بالاإ�ضافة  الوطنية؛  وال�ضحف  الاأنباء 
ووكلاء ال�ضفر الذين يعدون للرحلات التجارية، وموزعين الكمبيوتر لمتابعة الموردين والح�ضول 

على معلومات الت�ضعير؛ ونحو 20 اآخرين في كلا القطاعين العام والخا�ص[11].
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وقد و�ضف كل من اإن�ص وهوف )Enns and Huff( )1999( تطوير �ضبكات الات�ضالات 
في  الاأولى   )ISP( موؤ�ض�ضة  على  التركيز  مع  تاريخي،  منظور  من  المنغولية  واللا�ضلكية  ال�ضلكية 
البلاد )Datacom( برعاية مركز بحوث التنمية الدولية )PAN( ، عندما بداأ الم�صروع كانت 
ونظام  الاإعلام  و�ضائل  على  الم�ضددة  الرقابة  اإلى  بالاإ�ضافة  تتدهور،  المنغولية  التحتية  البنية 
الحزب ال�ضيا�ضي الواحد الذي عزل البلاد على نحو موؤثر.ومع ذلك، فالتحول المركب الذي �ضهدته 
الفر�ضة  الم�صروع  لمخططي  وفرت  المعلومات  لم��وارد  وحاجتها  ال�ضوق  اقت�ضاد  اإلى  منغوليا 
 )Sierranet( لدرا�ضة التحديات التقنية ال�ضائعة في بلدان اأخرى ذات خلفيات مماثلة.�ضيرانيت
هي �ضبكة كمبيوتر تعتمد على الهاتف، وتمول من قبل مركز بحوث التنمية الدولية، الذي اأن�ضاأه 
طلاب الجامعات في �ضيراليون لدعم البحوث، وقد تم اإن�ضاء �ضبكتين وظيفيتين للبريد الاإلكتروني 
)للمجتمع الجامعي وللاخت�ضا�ضيين في مجال ال�ضحة( ، وبالرغم من اأن معظم الم�ضتخدمين قد 
فروا من البلاد في اأعقاب التحرك الع�ضكري الحالي، فاإن بيئة ال�ضبكات ما زالت �ضليمة.وبانتهاء 
موجة المذابح في �ضيراليون، فمن الموؤمل اأن �ضبكة كمبيوتر )Sierranet( �ضتوؤدي دوراً في اإعادة 

اإعمار البلاد وا�ضتعادة الديمقراطية [12].
بتمويل  دولية  مبادرة  من  جزء  هو  غانا  في   )NHRC( نافرونغو  ال�ضحة  بحوث  مركز 
 ، )Health Net( من مركز بحوث التنمية الدولية ووكالات معونة اأخرى تدعى �ضبكة ال�ضحة
اإلى الهاتف لتبادل المعلومات  وي�ضتخدم النظام الاأقمار ال�ضناعية و�ضبكات الكمبيوتر الم�ضتندة 
ذات ال�ضلة بال�ضحة ونقلها في العالم النامي.وبداأ هذا المركز )NHRC( في عام 1988 كمكان 
اأ�ضبح هذا المركز ذا م�ضتوى عالمي  A، وفي غ�ضون ع�صر �ضنوات،  للدرا�ضات المتعلقة بفيتامين 
تكنولوجيا  اعتماد  وفي  الوبائية  المنهجيات  تطبيق  في  �ضباق  مركز  وهو  ال�ضحية،  البحوث  في 
المعلومات والات�ضالات الجديدة، ويمار�ص مركز بحوث ال�ضحة نافرونغو )NHRC( تاأثيره على 
كل من برامج و�ضيا�ضات التدخل التي تطرحها غانا، ومنظمة ال�ضحة العالمية، والباحثين المدربين 
من  غانا.والاأهم  في  للعمل  المغتربين  الغانيين  العلماء  وجذب  والاأفريقية،  الاآ�ضيوية  البلدان  من 
ذلك، اأدت البحوث التي اأجريت في مركز بحوث ال�ضحة اإلى انخفا�ص كبير في معدلات الاأمرا�ص 
والوفيات بين الاأطفال، ف�ضلا عن اإدخال تح�ضينات وطنية مهمة في م�ضتوى الرعاية ال�ضحية [3].

عبر  تكنولوجيا  )التقليدي(  الالكتروني  التعلم  تمثل  الما�ضية  الع�صر  ال�ضنوات  غ�ضون  وفي 
ظهور البيئات الافترا�ضية للتعلم مثل )WebCT( وال�ضبورة، ويتوقف التعلم بم�ضاعدة الحا�ضوب 
“الحزم”، وذلك من خلال احتمالية زيادة الو�ضائط المتعددة التفاعلية، والطاقة، وال�صرعة، والقدرة، 
واأجهزة الحا�ضوب ال�ضخ�ضية المت�ضلة بال�ضبكة.تربوياً، �ضهدنا زيادة النماذج البنائية الاجتماعية 
واأمريكا  اأوروبا  ولكن فقط في  ال�ضابقة، كل هذا �ضحيح،  ال�ضلوكية  النماذج  تلك  اأكثر من  للتعلم 
“التعلم عن  اإدراج م�ضطلح  يتم  الكبرى  ال�ضحراء  اأفريقيا وجنوب  اأمّا في  اآ�ضيا،  ال�ضمالية و�صرق 
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طريق الات�ضالات ’ولكن ك�ضيء يدمج التعلم المفتوح والتعلم عن بعد بالتقاليد التربوية المختلفة، 
تلك التي ركزت على المنهج التعليمي التلقيني اأكثر من المنهج المنطقي )discursive( .ويعدُّ 
والقيود  التحديات  على  فعل  ردة  هو  العالم  من  الاأجزاء  هذه  في  الات�ضالات  بتكنولوجيا  التعلم 

المختلفة- التي عادة- تتعلق بالبنية التحتية، والفقر، وبعد الم�ضافة[4].

3. الأدلة التجريبية:
 )Cunnigham et al.( )2000( بالن�ضبة للعالم المتقدم، فقد اأ�ضار كانينغهام واآخرون
المقدمة في  للمعلومات  الاإنترنت  للتو�ضيل عبر  ال�صريع  النمو  الرغم من  تقاريرهم:”اأنه على  في 
التعليم العالي )�ضواء كانت تقليدية اأم حديثة( ، فهناك اأدلة قليلة على نجاح الموؤ�ض�ضات الافترا�ضية 
بعد  برامج تعلم عن  )75( كلية توفر  2002 ل  الذي تم عام  الم�ضح  المتوافرة.” ومع ذلك، ففي 
اختيرت ع�ضوائيا، وك�ضفت النتائج عن معدل نمو مذهل ي�ضل اإلى ٪41 لكل برنامج في التعلم عن 

بعد �ضمن التعليم العالي )مجموعة بحوث اأ�ضا�ضية، 2002( .
 Gunawrden and(  )2003 وم��اك��لا���ض��اك،  )غ��ون��اواردي��ن��او  م��ن  ك��ل  وي�ضتدل 
“في  اأنه:  نف�ضها  البحثية  الق�ضية  من  بعد  عن  التعليم  عن  كتيبهم  في   ،  )McIsaac ،2003
هذا الوقت حيث الميزانيات مقل�ضة، فاإن برامج التعلم عن بعد ت�ضجل ن�ضبة 41% كمتو�ضط نمو 
30% من البرامج لتلبية احتياجات التعليم المهني  �ضنوي للالتحاق بها.ويجري حالياً تطوير 
الم�ضتمر للكبار، كما اأن 24% من طلاب التعلم عن بعد يح�ضلون على نطاق ترددي ذي �صرعة 
تقليدي  ب�ضكل  بعد  عن  للتعليم  جذرية  توجيه  اإعادة  اإلى  ت�ضير  التطورات  المنزل.هذه  في  عالية 
“.ووفقا لاأحد التقديرات، من المتوقع اأن تكون ميزانية التعليم القائم على تكنولوجيا المعلومات 
و�ضوق التعليم الاإلكتروني في جميع اأنحاء العالم 11.4 مليار دولار اأمريكي )بدولارات الولايات 

المتحدة( في عام2003( [2].
يتمتعون بالات�ضال  الاأفارقة  ن�ضبة �ضئيلة من  اأن  اإلى  النامي،  العالم  الدرا�ضات في  وت�ضير 
ب�ضبكة الاإنترنت )اأموكو، Amoako، 1998( )1998( ، وربما بن�ضبة واحد من كل ع�صرة اآلاف 
خارج جنوب اأفريقيا.هوؤلاء النا�ص هم عمليا غير مرئيين في العالم الاإلكتروني.وكما لاحظ رو�ص 
التكنولوجية  القدرة  يقي�ص  اأحد  كان  فاإذا   ،  )Roche and Blaine، 1997( وبلين،1997( 
للدول من ناحية ملايين الاأوامر والتعليمات في الثانية حيث ت�ضير هذه التقديرات اإلى اأن العالم 
هذا  في  التفاوت  ون�ضبة   ،  )MIPS( الثانية  في  التعليمات  ملايين  من  يعاني  من  اأكثر  النامي 
النامية،  البلدان  اأن  اإلى  التفاوت ي�ضير  اآخر من  العالم المتقدم.وهناك تقدير  1:26 مع  العدد هي 
في حين تمثل حوالي 80% من �ضكان العالم، فهي تمثل ٪2 فقط من الاإنفاق العالمي الكلي على 

.[Hanna،1991( [3( )1991 ،المعلوماتية )حنا
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في  يت�ضبب  مما  الم�ضتقرة،  غير  التحتية  وبالبنية  الوقت  ب�ضيق  الرئي�ضة  التحديات  ترتبط 
انقطاع الطلاب الم�ضجلين عن الدرا�ضة قبل الانتهاء من البرنامج الدرا�ضي، ويقال اإن عدم وجود 
العالي  التعليم  اإ�ضتراتيجية توفير  التكنولوجيا الحديثة يعمل �ضد  التحتية والح�ضول على  البنية 
للجماعات الم�ضتهدفة في البلدان النامية من خلال �ضبكة الانترنت.وتظهر الاإح�ضائيات الاآن، اأن 
2008 تقريباً، حيث  الو�ضع يتغير ب�ضكل جذري، وذلك من خلال البيانات التي جُمعت في عام 
تظهر اأن ن�ضبة ا�ضتخدام اإفريقيا للانترنت هي 4.7% من ال�ضكان، واآ�ضيا 12.4%، وال�صرق الاأو�ضط 

20.5% من ال�ضكان [14]. اأمريكا اللاتينية/ الكاريبي هي  17.4% وفي 

4.الاتجاهات المستقبلية المقترحة للبحوث:
في الق�ضم الثاني، تعر�ضنا للجهود المختلفة المبذولة لجعل التعلم عن بعد فعالًا في البلدان 
وفي  النائية،  المواقع  في  المتعددة  الو�ضائط  خلال  من  الدرا�ضية  المواد  عر�ص  اإن  النامية.حيث 
اإلى تف�ضير ولي�ضت مملة. اأن تكون مواد التعلم لي�ضت بحاجة  اأن يكون مجدياً.ويجب  القرى يمكن 

وبا�ضتخدام فعاليات الو�ضائط المتعددة مثل الفيديو والت�ضجيلات ال�ضوتية والر�ضومات واأو�ضاف 
ن�ضية مثيرة للاهتمام، فقد اأ�ضبح بالاإمكان الو�ضول اإلى المناطق النائية من العالم التي لم ت�ضل 
وتكنولوجيا  الكمبيوتر  يغطيها  لا  التي  المناطق  اأن  الاآن.وبم��ا  حتى  الكمبيوتر  تكنولوجيا  لها 

الاإنترنت وما زالت وا�ضعة في العالم، يبدو اأن هذا النهج بناء جداً وينبغي اأن يُتّبع.
وحيثما كان ذلك ممكناً، فاإن التعلم عن بعد من خلال الو�ضائط المتعددة يجب نقله عن طريق 
الانترنت، لاأن الاإنترنت و�ضبكات الاإنترنت هي قنوات الو�ضائط المتعددة.ولكن لاأن ات�ضال النطاق 
زال  فما  اللاتينية  واأمريكا  واأفريقيا  اآ�ضيا  من  �ضا�ضعة  مناطق  في  جدا  محدوداً  زال  ما  الترددي 
و�ضول الو�ضائط المتعددة و�ضبكة الاإنترنت اإلى جزء كبير من النا�ص في المناطق المذكورة اأعلاه 

بحاجة اإلى وقت طويل.
البلدان  من  وا�ضع  جمهور  اإلى  للو�ضول  جداً  واع��دة  و�ضيلة  الات�ضالات  تكنولوجيا  تقدم 
با�ضتخدام  بعد  عن  التعلم  تطوير  علينا  الترددي.لذا  النطاق  ات�ضالات  تتطلب  لا  لاأنها  النامية؛ 
الو�ضائط المتعددة من خلال تكنولوجيا الات�ضالات.ويبدو اأن هذا هو الطريق الاأنجع للو�ضول اإلى 
اأن  يجب  النامية.وبالتالي  البلدان  في  الريفية  المناطق  في  يعي�ضون  الذين  النا�ص  من  المليارات 
تكون الجهود البحثية مكر�ضة لهذا الخط.وقد خطط الموؤلف للعمل على كيفية ا�ضتخدام تكنولوجيا 
الات�ضالات لتقديم التعلم عن بعد في كل من البلدان المتقدمة والنامية بو�ضيلة فعالة با�ضتخدام 

اأدوات الو�ضائط المتعددة المتقدمة.
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اإليها من خلال البحو	 في الو�سع الراهن  بع�س الق�سايا التي تمت الاإ�سارة 
في اأوروبا:

توؤدي تكنولوجيا الات�ضالات اأدواراً وا�ضعة في دعم المتعلم في نواح كثيرة تتراوح بين . 1
الذكية  للهواتف  تقدماً  اأكثر  ا�ضتخدام  اإلى   )SMS( الن�ضية  للر�ضائل  ن�ضبيا  الب�ضيط  الا�ضتخدام 
اأن�ضار  بع�ص  والتقويم.ويعتقد  المعلومات  عن  والبحث  م�صروع،  �ضمن  والعمل  المحتوى،  لتقديم 
التعلم بتكنولوجيا الات�ضالات اأنها فقط م�ضاألة وقت، و�ضيكون هناك دورات كاملة يمكن درا�ضتها 

وتقويمها من خلال تكنولوجيا الات�ضالات )الهواتف النقالة( .ونحن لا نوافق على هذا الراأي.
ل تم حالياً على الاأجهزة النقالة، يعتقد الموؤلفون اأنه لدعم عملية . 2 بالرغم اأن الكتب تحمَّ

التعلم وتقويم المواد.فمن ال�ضحيح لدى  اأن يعطى لبنية  التفكير يجب  التعلم فاإن قدراً كبيراً من 
البع�ص لا�ضيما على م�ضتوى التعليم العالي اأن الهواتف المحمولة )النقالة( تتيح الفر�ضة للو�ضول 

اإلى اأنظمة اإدارة التعلم الموؤ�ض�ضي.وهذا يوفر مرونة اأكبر للمتعلم دون اأي م�ضاهمة تربوية جديدة.
انخفا�ص التكاليف ب�صرعة: الجيل الاأول الجديد من الهواتف النقالة الب�ضيطة لن يكون . 3

�ضوف  اأوروب��ا  في  النقال  الهاتف  م�ضتخدمي  جميع  اأن  مع   ،2010 عام  من  ال�ضوق  في  متوافرا 
ي�ضتخدمون هواتف الجيل 3 اأو 4 في غ�ضون العامين المقبلين، والخطوة التي ت�ضتحق الترحيب ً 
هي الانتقال نحو �ضكل من اأ�ضكال التوحيد من قبل �صركات الات�ضالات تتمثل بالتحول اإلى اأجهزة 

ال�ضحن الم�ضتركة خلال العامين المقبلين.
يثير . 4 اأمر  ال�ضباب  قبل  من  وخا�ضة  المحمول،  الهاتف  لامتلاك  اأعطيت  التي  القيمة  اإن 

جداً،  قريباً  وللجميع  مكان  كل  في  اأداة  �ضيكون  اأنه  بالملكية  المتعلقة  البيانات  وت�ضير  الده�ضة، 
وهناك اأدلة على اأن ملكية الاأجهزة توؤدي اإلى ا�ضتخدامها والعناية بها ب�ضكل م�ضوؤول.

الا�ضتخدام التعليمي على نطاق وا�ضع في المدار�ص يعتمد حالياً على الا�ضتثمار الحكومي، . 5
�ضيكون  المتعلمين  اأن جميع  نفتر�ص  اأن  الاأ�ضلم  من  فاإنه  العالي لاحقاً،  التعليم  ولكن في مجال 
بها  الملتحقين  للطلاب  الم�ضورة  لتقديم  الموؤ�ض�ضات  تحتاج  الخا�ضة.و�ضوف  اأجهزتهم  لديهم 
يتعلق  فيما  حاليا  يفعلون  كما  الدرا�ضية،  للمناهج  ملاءمة  الاأكثر  الاأجهزة  اأ�ضناف  بخ�ضو�ص 
باأجهزة الكمبيوتر.حيث اإن التقارب بين الكمبيوترات ال�ضغيرة )اللابتوبات( والاأجهزة المحمولة 

�ضي�ضتمر حتى ينظر اإليها كاأ�ضكال مختلفة من النوع نف�ضه من التكنولوجيا.
وهناك اإمكانات كبيرة لمزودي الخدمات التعليمية للعمل مع �صركات الهاتف الكبيرة، . 6

وذلك لخف�ص التكاليف وللتعاون في تطوير البرمجيات المنا�ضبة [15].
التي  الوطنية الوحيدة في بنغلادي�ص  جامعة بنغلادي�ص المفتوحة )BOU( هي الموؤ�ض�ضة 
تقدم التعليم عن بعد في البلاد.ولديها �ضبكة وا�ضعة في جميع اأنحاء البلاد لتوفير نقاط ات�ضال 
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الجامعة  زالت  ما  ن�ضاأتها،  على  عاماً   15 مرور  للمتعلمين.وبعد  ب�ضهولة  اإليها  الو�ضول  يمكن 
المفتوحة تتلكاأ في ا�ضتخدام التكنولوجيات.ونظراً لكون الجامعة تقت�صر على الطريقة التقليدية 
في التدري�ص، فقد بو�صر في م�صروع لاختبار فاعلية التلفزيون التفاعلي وجدواه، وخدمة الر�ضائل 
الق�ضيرة )SMS( في الف�ضول الدرا�ضية وا�ضتك�ضاف ا�ضتخدام التكنولوجيات المتاحة والمنا�ضبة 
لتوفير التعلم عن بعد المعتمد على تكنولوجيا المعلومات والات�ضالات.في هذا الم�صروع، ا�ضتخدمت 
تقنية الر�ضائل الق�ضيرة للهاتف النقال جنبا اإلى جنب مع البث المبا�صر لاإيجاد الجو المثالي ل�ضف 
الموجودة  الفيديو  اأ�صرطة  لت  فُعِّ .وقد   )QBP( ال�ضوؤال  م�ضاركة  تقنية  خلال  من  بعد  عن  التعلم 
 TV التكنولوجيا والتقنيات.وقد عُر�ص برنامج  التلفزيونية با�ضتخدام هذه  والخا�ضة بالبرامج 
اأن  الدرا�ضة  التفاعلية له على المتعلمين لتقويم فاعليته، وتبين من هذه  لهذه الجامعة والن�ضخة 
اأداء هذه ال�ضفوف الافترا�ضية التفاعلية كان اأف�ضل ب�ضكل ملحوظ من برامج فيديو BOU )غير 

التفاعلية( التي ت�ضتخدم في الوقت الراهن [16].
وهناك ورقة اأخرى تعر�ص وتناق�ص الفل�ضفات الاأ�ضا�ضية للتعليم والتعلم عن بعد لمعهد المعرفة 
النرويجية )NKI( للتعلم عن بعد وانعكا�ضاتها على تطوير بيئة تعليمية م�ضاندة للمتعلمين عن 
بعد بو�ضاطة )الهاتف المحمول( .وقد واجه معهد المعرفة النرويجية تحدياً كبيراً لت�ضميم الحلول 
لم�ضتخدمي تكنولوجيا الات�ضالات الذين يرغبون في الدرا�ضة اأي�ضا اأثناء تنقلاتهم.وهكذا، عندما 
لا يكون الطلاب م�ضتقرين ويرغبون في الدرا�ضة، فاإن المعدات والتكنولوجيات التي ي�ضتخدمونها 
في الدرا�ضة يمكن اأن ت�ضاف اإلى المعدات التي تُ�ضتخدم في المنزل اأو في العمل، لذا يجب اأن ت�ضمم 
نف�ص  في  بالم�ضاركة  الم�ضتخدمين  وغير  الات�ضالات  تكنولوجيا  لم�ضتخدمي  ت�ضمح  بطرق  الحلول 
الدورة.وهذا يعني اأننا قد بحثنا عن الحلول الاأمثل لتوزيع المحتوى وللتوا�ضل في الدورات، بدون 
الاأخذ بالاعتبار فيما اإذا كان الطلاب والمعلمون يطبقون تكنولوجيا الات�ضالات وات�ضال الاإنترنت 
للتعليم اأو التعلم.ويجب على بيئة التعلم اأن تلبي بكفاءة كلا الحالتين وكلا الفئتين من الطلاب.

تطورت  والبحث  التطور  الفترة من  تلك  )PDAs( وخلال  التطور  الحلول لموؤ�ض�ضات  طُوِّرت  وقد 
النقالة وظائف الموؤ�ض�ضة المذكورة والعك�ص �ضحيح. الهواتف  التكنولوجيا ب�صرعة.حيث تت�ضمن 

ومن حيث المبداأ فاإن هدف التطورات الو�ضول اإلى حلول يمكن ا�ضتخدامها في كل نوع من الاأجهزة 
النقالة.

الاأوروبي  الاتحاد  يدعمها  م�ضاريع  اأربعة  من  المكت�ضبة  الخبرات  على  الورقة  هذه  وت�ضتند 
-2000( النقال  للتعلم  الاإلكتروني  التعلم  النقال: من  التعلم  ترتكز على  ، وهي م�ضاريع   )EU(

2003( ، ومن التعلم النقال حتى الجيل القادم من التعلم )2003-2005( ، ودمج التعلم النقال 
التعليم  في  النقال  التعلم  دور  وهو  الجاري  والم�صروع   )2007-2005( العام  التعليم  �ضمن 

الاأوروبي )2008-2006( .
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لم يتم ت�ضميم معظم دورات معهد المعرفة النرويجية )NKA( لتقوم بدورها كبرامج للتعلم 
التفاعل مع مواد  تت�ضمن  قد  الدورات  اأجزاء هذه  اأن بع�ص  الرغم من  التفاعلي، على  الاإلكتروني 
الو�ضائط المتعددة، والاختبارات والواجبات.هذه الدورات ت�ضمل عادة الدرا�ضة المكثفة لمواد تعتمد 
الواجبات والتوا�ضل مع  الن�ضو�ص وحل الم�ضكلات، وكتابة المقالات، وتقديم  ب�ضكل رئي�ص على 
الزملاء الطلاب عن طريق البريد الاإلكتروني اأو في الموؤتمرات على �ضبكة الاإنترنت.وهذا يعني اأنه 
في معظم الاأوقات �ضيكون الطلاب خارج نطاق الات�ضال عند الدرا�ضة.وفي كثير من الاأحيان ح�ضب 
خبرتنا يقوم الطلاب بتحميل المحتوى لقراءته دون ات�ضال، وغالبا ما تتم طباعة المحتوى على 
ات التعلم النقال �ضمن نظام التعلم عن بعد الوا�ضع النطاق )في  الورق لقراءته.فجميع جوانب ومهمَّ

معهد المعرفة النرويجية( هي بو�ضوح خدمة اإ�ضافية للطلاب[17].
يُعزَّز من  اللغة  لتعلم  )MALL( ي�ضف نهجاً  النقال  الات�ضال  يدعمه  الذي  اللغة  تعلم  اإن 
خلال ا�ضتخدام جهاز ات�ضال محمول باليد.وهو مجموعة فرعية من كل من التعلم النقال وتعلم 
للغة  الطلاب  تعلم  لدعم   MALL(  ( النمط  هذا  ن�ضاأ  .وقد   )CALL( اللغة بم�ضاعدة الحا�ضوب
و   MP3  ، )الهواتف الخلوية(  النقالة  الهواتف  التكنولوجيات المتنقلة مثل:  ا�ضتخدام  مع زيادة 
MP4، واأجهزة الم�ضاعد الرقمي ال�ضخ�ضي مثل اأجهزة اي فون اأو اآي باد، وبا�ضتخدام هذا النمط 
مع  والتوا�ضل  للغة،  التعليمية  الم��واد  اإلى  الو�ضول  على  قادرين  الطلاب  اأ�ضبح   ،  )MALL(

مدر�ضيهم واأقرانهم في اأي وقت، وفي اأي مكان [18].

5.الخاتمة:
في هذه الورقة در�ضنا م�ضكلات تطبيق التعلم عن بعد من خلال الو�ضائط المتعددة في البلدان 
النامية.واقترحنا تكنولوجيا الات�ضالات وو�ضائل الاإعلام؛ لاأنها متوافرة وباأ�ضعار معقولة، ويمكن 
النا�ص بطريقة فعالة.وكذلك قدمنا بع�ص  اإلى المليارات من  التعلم عن بعد  اأن ي�ضل  من خلالها 
الاأمثلة على الاإنجازات التي تحققت في هذا المجال في هذه الورقة.وهناك حاجة اإلى المزيد من 
النامية  الدول  في  البلايين  اإلى  الو�ضول  فر�ضة  من  للا�ضتفادة  بها  القيام  يتعين  التي  البحوث 
متعددة  التكنولوجيا  وتوجيه  المتعددة،  الو�ضائط  وتكنولوجيا  الات�ضالات،  تكنولوجيا  من خلال 

الو�ضائط لنقلها اإلى هذه المواقع.
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